
みんなの

スマホ相談会
シニアの皆さまのスマホの悩みを

ボランティアが一緒に解決

開催日時事前予約必要です。

〇月〇日（〇）
① 〇〇：〇〇~〇〇：〇〇

② 〇〇：〇〇~〇〇：〇〇

③ 〇〇：〇〇~〇〇：〇〇
会場：〇〇〇

お申込み（先着順）

０３－〇〇〇－〇〇〇
(平日〇〇：〇〇~〇〇：〇〇受付）

お申込み時に下記を伺います。
① お名前・ご連絡先

② 相談したい内容

③ スマホの種類
(iPhone、らくらくPhoneなど）

持ち物
① スマホ（お持ちの方）
② IDとパスワード

（apple ID, Gmailなど）
③ スマホの説明書またはカタログ

（もしあれば）

企画立案者の思い
近年、スマホを利用した自治体や社会のサービス、システムが増えてきています。

狛江にお住まいのシニアのみなさんからも「離れている家族との連絡にLINEを使ってみ
たいがどうしたら良いのかわからない。」「LINEでのワクチン接種の予約方法がよくわ
からなくて困っている」等のお声を聞きます。スマホやパソコンを利用して、自宅で手
続きが簡単にできる便利な社会となりつつありますが、これからも社会のデジタル化が
進む中、取り残されてしまう人々が出てくるのではないかと心配になりました。また、
スマホで生活に役立つアプリがいろいろ利用できます（防災、健康管理など）。地域で
も、スマホを上手く利用してシニアの皆さんの日常生活が少しでも快適なるお手伝いが
できる取り組みができればと思い、 地域のみなさんでお互いを助け合うというコンセプ
トのもと、地域のボランティアによるマンツーマンで一緒にシニアの皆さんのスマホの
お悩みを解決するという相談会を開催。
参加するボランティアのみなさんもスマホを日常的に使っている方であれば、誰でも

参加できると思うので、幅広い世代のみなさんの交流の機会となればと考えます。

注意事項
⚫ ご相談内容によってはお答えできな

い場合もあります。
⚫ 相談会でお預かりした個人情報は会

の目的のみに限り使用いたします。
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これからス
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てみたい。


