
社会福祉法人狛江市社会福祉協議会 

 

平成 28年 7月 1日～平成 29年 6月 30日の苦情 

 受付日 申立者 内容 結果 

1 平成 28 年

11月 16日 

利用者

の家族 

両親の介護の相談をした際

に、地域包括支援センター職

員の発言に憤りを感じた。当

該職員と関わりたくない。 

確認を行ったうえで地域

包括支援センターの担当

職員を変更した。 

 


